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Voor we beginnen: wat houdt IT-beheer in?

Wij snappen dat IT soms ingewikkeld kan klinken. Daarom leggen we hier de
belangrijkste onderdelen kort en simpel uit:

Virusscanner

Een virusscanner beschermt je computer tegen virussen, malware en hackers. Hij
draait stil op de achtergrond en zorgt ervoor dat bedreigingen automatisch worden
geblokkeerd en verwijderd.

Werkplekbeheer

Onder werkplekbeheer verstaan we het beheren en onderhouden van computers,
laptops en randapparatuur. Denk aan updates, instellingen en kleine problemen
oplossen, zodat medewerkers altijd kunnen doorwerken.

Netwerkbeheer

Dit gaat over de internetverbinding en interne netwerken binnen je bedrijf. Goed
netwerkbeheer zorgt voor veilige, stabiele en snelle verbindingen, zowel op kantoor
als bij thuiswerkers via VPN.

Monitoringsoftware

Monitoring betekent dat wij jouw systemen continu in de gaten houden. Met Pulseway
zien we direct als er iets misgaat en kunnen we vaak problemen oplossen voordat je
er zelf iets van merkt.

Installatiekosten

Bij de start zorgen wij dat alles goed en veilig wordt ingericht: antivirus, back-ups,
updates, netwerkverbindingen en instellingen. Dat doen we eenmalig, zodat jouw
systemen daarna vlekkeloos beheerd kunnen worden.

Hi, mijn naam is Cor..

..en ik ben de eigenaar van IT-ForYou en tevens jouw persoonlijke
aanspreekpunt bij uitdagingen met je hard- en software. Mocht je
vragen hebben over de abonnementen (of andere vragen rondom
onze services) die in deze flyers behandeld worden, schoom dan
niet om die aan mij of mijn collega’s te stellen.




Overzicht

zakelijke abonnementen

Hieronder vind je een overzicht van de verschillende zakelijke service abonnementen.

Mochten hier verdere vragen over zijn, neem dan contact op met één van onze

medewerkers. Zij staan je graag te woord.

Aantal werkplekken
geschikt voor

Prijs per werkplek
per maand

Support

SLA reactietijd

Netwerkbeheer

Installatiekosten per
werkplek (eenmalige
kosten)

IT-ForYou
VirusScan

1

€5,50

Geen

Geen

Optioneel
(€29,- p/m)

SdLS)=

IT-ForYou
Starter

1-5

€35,95

30 min.

Binnen
24 uur

Optioneel
(€29,- p/m)

€350,-

* Alle genoemde prijzen zijn exclusief BTW.

IT-ForYou

Professional

6-10

€32,95

1 uur

Binnen
8 uur

Optioneel
(E25,- p/m)

€500,-

IT-ForYou
Premium

11-25

€27,95

1,5 uur

Binnen

4 uur

Inbegrepen

€750,-

IT-ForYou
Enterprise

26-50

€24,95

Onbeperkt

Binnen

2 uur

Inbegrepen

€1.200,-



Abonnementsdetails

Voor groeiende bedrijven die meer nodig hebben. Dit pakket combineert antivirus en

cloudback-up met actief beheer van werkplekken en randapparatuur zoals printers.
Netwerkbeheer kan optioneel worden toegevoegd. Inclusief één uur support per
maand en snelle reactietijden, zodat jouw team altijd kan doorwerken.

€5,50

o/ W/P/M €5,50 per werkplek per maand
Installatie: €15,- per werkplek

Een eenvoudige maar krachtige beveiligingsoplossing. Met deze professionele
antivirus ben je altijd beschermd tegen virussen, malware en andere digitale
dreigingen. Updates gebeuren volledig automatisch, zodat je er zelf nooit naar hoeft

om te kijken. Dit pakket is ideaal voor wie al een eigen IT-omgeving heeft maar wél
zeker wil zijn van betrouwbare bescherming.

¢35.95 IT-FORYOU STARTER

p/W/P/M

Het perfecte pakket voor zzp'ers of kleine teams. Naast betrouwbare antivirus krijg
je 100GB cloudback-up om bestanden veilig op te slaan. Wij voeren maandelijkse
updates uit zodat je systemen altijd up-to-date blijven. Inclusief een half uur support

per maand voor directe hulp bij vragen. Een laagdrempelige start voor professioneel
IT-beheer.



¢32,95 IT-FORYOU PROFESSIONAL

p/\N/P/M

Voor groeiende bedrijven die meer nodig hebben. Dit pakket combineert antivirus en
cloudback-up met actief beheer van werkplekken en randapparatuur zoals printers.
Netwerkbeheer kan optioneel worden toegevoegd. Inclusief één uur support per
maand en snelle reactietijden, zodat jouw team altijd kan doorwerken.

IT-FORYOU PREMIUM

€27,95 per werkplek per maand
Installatie: €750,- per werkplek

Een totaaloplossing voor middelgrote bedrijven. Naast antivirus en cloudback-up
bieden we ook serverbeheer, firewallbeveiliging en een veilige VPN-verbinding.
Monitoringsoftware en netwerkbeheer zijn inbegrepen, zodat we proactief problemen
signaleren en oplossen. Met een reactietijd van maximaal 4 uur ben je verzekerd van
snelle hulp.

¢ 24,95 IT-FORYOU ENTERPRISE

p/W/P/M

Het meest complete pakket voor grotere organisaties. Alles is inbegrepen: antivirus,
onbeperkte support, 24/7 monitoring, audits en cloudback-up. Je krijgt een dedicated
IT-contactpersoon die jouw bedrijf kent en direct kan schakelen bij vragen. Dankzij
een SLA van 2 uur, dag en nacht, ben je verzekerd van maximale continuiteit.



Veelgestelde vragen

Hoe betaal ik mijn abonnement?
De kosten worden maandelijks geincasseerd via automatische incasso.

Hoe lang loopt een contract?
De contractduur is minimaal 12 maanden.

Kan ik mijn contract opzeggen?
Ja, je kunt opzeggen met een opzegtermijn van 3 maanden voor het einde van de
contractperiode.

Kan ik tussentijds opschalen of afschalen?
Ja, onze pakketten zijn schaalbaar. Je kunt eenvoudig werkplekken toevoegen of
verminderen.

Zit Microsoft 365 inbegrepen in de pakketten?
Nee, Microsoft 365 is niet standaard inbegrepen, maar kan weél door ons beheerd
worden vanaf €6,- per werkplek per maand.

Zijn de prijzen exclusief of inclusief de BTW?
Alle prijzen zijn exclusief BTW.



Waarom monitoringsoftware pas vanaf Professional?

Bij kleinere pakketten is de behoefte vaak beperkt, maar bij grotere bedrijven is
proactief monitoren erg belangrijk. Vanaf Professional kan dit optioneel, en bij
Premium en Enterprise is het standaard inbegrepen.

Waarom rekenen jullie bij sommige pakketten supporturen

en bij andere niet?

De kleinere pakketten zijn bedoeld voor organisaties die af en toe ondersteuning
nodig hebben. Daarom zit er een beperkt aantal supporturen inbegrepen, en kan
extra arbeid worden bijgeboekt per uur. Bij de grotere pakketten hoort onbeperkte
ondersteuning, zonder extra uurtarieven.

Wat valt er onder werkplekbeheer?

Werkplekbeheer omvat:

e Hardware: beheer van pc’s, laptops, monitoren en randapparatuur.

o Software: updates, beveiliging en ondersteuning bij applicaties en
besturingssystemen.

 Netwerken: fysieke en virtuele netwerkverbindingen beheren.

» Beuveiliging: firewalls, antivirus en toegangsrechten beheren.

e Gebruikersondersteuning: hulp bij vragen en problemen.

Waarom zou ik werkplekbeheer uitbesteden?

Uitbesteding van werkplekbeheer bespaart tijd en geld. Alles blijft up-to-date en
beter beschermd tegen malware. Bovendien heb je één aanspreekpunt voor al je IT-
gerelateerde vragen.

Hoe word ik geinformeerd bij grote storingen?
Bij grote storingen houden wij je actief op de hoogte via een nieuwsbrief, ons
WhatsApp-kanaal en onze website.



Vestiging Lisse Vestiging Hoofddorp Contactgegevens
Ooievaarstraat 50, Jadelaan 137, T: 085 902 3864
2162 XS Lisse 2132 XZ Hoofddorp E: info(dit-foryou.nl
alleen op afspraak (09:00 / 15:00) W: it-foryou.nl
(08:00 / 21:00) 023 565 5588
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